Teach-Back

Verstandliche Patientenkommunikation

Fokussieren

* Das Wesentliche
zuerst

 Uberflussiges
weglassen

* Ggf. in Abschnitte
gliedern

Einschdatzen

» Offene Fragen
stellen

¢ Wissensstand
abfragen

* ,Red Flags“
beachten

ErklGren

* Einfache
Sprache

* Wichtiges
widerholen

* Handlungsschritte

Fragen

* Schwierigkeit
anerkennen

* Verantwortung
Ubernehmen

* PrUfungssituation
vermeiden

Neu erkldren

e Fehler
korrigieren

e ErklGrung
umformulieren

e Tempo/Sprache
anpassen
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